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Esipuhe

Ty6- ja elinkeinoministerid, sosiaali- ja terveysministerio ja Sanastokeskus TSK kaynnistivat kevaalla
2019 sanastoprojektin laatiakseen ministerididen yhteistydon nakdkulmasta keskeisille palveluille har-
monisoidut kasitekuvaukset. Projektin tavoitteena oli maaritella kasitteet siten, etta niitd voidaan hyo-
dyntaa esimerkiksi saaddsvalmistelussa.

Sosiaali-, terveys- seka ty6- ja elinkeinoalojen yhteisten palvelujen sanastossa on 34 palveluihin, suun-
nitelmiin ja henkilihin liittyvaa kasitetta. Sanastossa kaytetylla asiantuntija-termilla viitataan seka tyo-
ja elinkeinohallinnon asiantuntijoihin ettd kuntien tydntekijdéihin. Ammattihenkild taas viittaa seka
sosiaali- etta terveydenhuollon ammattihenkildihin.

Sanaston kasitteiden sisallot selvitetddan maaritelmien ja niité tdydentavien huomautusten avulla ja suo-
menkielisista termeista annetaan suositukset. Lisdksi kasitekokonaisuuksia havainnollistetaan kasite-
kaavioiden avulla.

Sanastotyd tehtiin tydryhmassa, johon osallistui ty6- ja elinkeinopalvelujen seka sosiaali- ja terveyspal-
velujen asiantuntijoita ja Sanastokeskuksen terminologi. Sanaston laatineeseen asiantuntijaryhmaan
kuuluivat:

Lari Anttonen, erityisasiantuntija, tyd- ja elinkeinoministeri6

Ahti Avikainen, erityisasiantuntija, tyo- ja elinkeinoministeri6

Pirjo Juvonen-Posti, johtava asiantuntija, Ty6terveyslaitos

Virpi Kalliokuusi, erikoissuunnittelija, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
Ritva Liukonen, erityisasiantuntija, sosiaali- ja terveysministeri6

Nina Nevala, vanhempi tutkija, Tyoterveyslaitos

Sari Nissinen, kehittamispaallikkd, Tyoterveyslaitos

Ritva Partinen, erityisasiantuntija, sosiaali- ja terveysministerid

Sirpa Suhonen, sanastoprojektin terminologi, Sanastokeskus TSK

Lausuntokierroksella sanastoon tuli paljon kommentteja, joiden perusteella sanastoa muokattiin. Tyo-
ryhma kiittda kaikkia lausunnonantajia arvokkaasta palautteesta.

Sosiaali-, terveys- seka ty6- ja elinkeinoalojen yhteisten palvelujen sanaston laatimiseen tarvittavan
terminologisen tyon rahoitti tyd- ja elinkeinoministerid. Sanastoon liittyvaa palautetta voi Iahettaa tyo- ja
elinkeinoministeriddn Lari Anttoselle (lari.anttonen@tem.fi) ja sosiaali- ja terveysministeriddn Ritva Liu-
koselle (ritva.liukonen@stm.fi).
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Sanaston rakenne ja merkinnat

Kasitteet, maaritelmat ja termit

Sanaston tavoitteena on ollut luotettavien maaritelmien, kasitejarjestelmien ja termisuositusten tuotta-
minen. Siksi sanasto on laadittu systemaattisesti, terminologisten periaatteiden ja menetelmien mukai-
sesti, jotka on maaritelty ISO/TC 37:n (International Organization for Standardization/Technical Com-
mittee 37 Terminology and other language and content resources) laatimissa kansainvalisissa standar-
deissa.

Terminologiselle sanastotydlle on ominaista kasitekeskeisyys. Siind missa sanakirjat tarkastelevat
sanoja ja niiden merkityksia, terminologisten sanastojen lahtékohtana ovat kasitteet ja niiden valiset
suhteet.

Kasitteet ovat ihmisen mielessddn muodostamia ajatusmalleja, jotka vastaavat tiettyja todellisuuden
kohteita, niin sanottuja tarkoitteita. Tarkoitteilla on erilaisia ominaisuuksia. Naistd ominaisuuksista
muodostettuja ajatusmalleja kutsutaan kasitepiirteiksi. Kasitteen sisaltd muodostuu joukosta erilaisia
kasitepiirteitd, joista olennaiset ja erottavat kuvataan maaritelman avulla. Maaritelmat on kirjoitettu sel-
laiseen muotoon, etta niiden avulla voidaan tunnistaa kunkin kasitteen paikka kasitejarjestelmassa.
Termit puolestaan ovat kasitteiden nimityksia, joiden avulla voidaan lyhyesti viitata kasitteen koko
sisaltoon.

Sanaston kasitteet on analysoitu selvittdmalla kunkin kasitteen olennainen sisalto, kasitteiden valiset
suhteet ja ndiden suhteiden perusteella muodostuvat kasitejarjestelmat. Analyysin tuloksia on hyédyn-
netty maaritelmien laadinnassa ja termien valinnassa. Kasitejarjestelmat on kuvattu myos graafisina
kasitejarjestelmakaavioina.

Sanaston rakenne

Sanasto on ryhmitelty aiheenmukaisesti jasenneltyihin lukuihin, joissa toisiinsa liittyvat kasitteet on
pyritty sijoittamaan lahekkain.

Aakkosellinen hakemisto 16ytyy sanaston lopusta. Siina kaytetty numerointi viittaa kasitteen nume-
roon sanastossa. Hakemistoon on poimittu suositettavien ja hylattavien termien lisdksi myds muita
hakusanoja, jotka liittyvat Iaheisesti tiettyyn kasitteeseen. Muut hakusanat viittaavat siihen kasitteeseen
ja sen numeroon, jonka yhteydessa kyseista termia kasitellaan.

Termitietueen rakenne

Kasitteet on esitetty seka numeroituina termitietueina etta kasitejarjestelmia kuvaavina kaavioina. Kasi-
tekaaviot ja termitietueet on tarkoitettu toisiaan tukeviksi esitysmuodoiksi.

Termitietueessa kasitteelle annetaan ensin suomenkieliset termit. Termien jalkeen seuraa suomen-
kielinen maaritelma ja mahdolliset maaritelmaa taydentavat lisatiedot eli huomautukset. Kasitteet on
numeroitu juoksevasti. Alla on esimerkkina tyé- ja toimintakyvyn tukea kasitteleva termitietue ja merkin-
tojen selitykset:

Termitietueen merkinta Merkinnén selitys

10 kasitteen numero

tyo- ja toimintakyvyn tuki suomenkieliset termit; suositettavin

ensimmaisena, jos termeja on useita

maaritelma (alkaa pienella kirjaimella,
ei pistetta lopussa, kursivointi viittaa
sanastossa madriteltyyn kasitteeseen)

toiminta, jossa asiantuntijat tai ammattihenkil6t
tukevat asiakkaan ty6- ja toimintakykyé taman
tyollistymisen tai tydssa jatkamisen mahdollista-
miseksi

Ty0- ja toimintakyvyn tukea voidaan

antaa seka tydssa, opinnoissa,tyo- ja elin-
keinopalveluissa etta sosiaali- ja terveys-
palveluissa, kuten tydterveyshuollossa ja
kuntoutuspalveluissa.

Ty0- ja toimintakykya tukevia toimen-
piteité voivat olla esimerkiksi koulutus,
palveluohjaus, tybhénvalmennus, tyén
mukauttaminen ja kuntoutus.

huomautus (normaali virke, erotettu maaritel-
mastéa sisennykselld, antaa lisatietoa kasit-
teestd, esimerkkeja, tietoa termien kaytosta
yms.)

huomautuksia voi olla useita

Kasitekaaviot: Palvelut ja Henkilot ja tyokyky

viittaus kasitekaavioon, jossa kasite esiintyy




Kooste kaikista kasitteiden yhteydessa sanasto-osuudessa kaytetyistd merkintatavoista:

Termitietueen merkinta

Merkinnén selitys

lihavointi

suomenkielinen suositettava termi (ensimmaisena suositetta-
vin ja sen jalkeen hyvaksyttavat synonyymit)

kursivoitu linkki

(maaritelmassa tai huomautuksessa) kursivoitu termi viittaa
sanastossa maariteltyyn kasitteeseen; termi toimii sahkoi-
sessd versiossa linkkind

kursivoimaton linkki

(maaritelmassa tai huomautuksessa) teksti toimii linkkina
sanaston ulkopuoliseen kohteeseen

mieluummin kuin:

ei-suositettava termi; termin kayttda ei suositeta esimerkiksi
kielellisista syista (kuten vierasperaisyyden vuoksi)

ei:

hylattava termi; tarkoittaa eri asiaa kuin suositettava termi
eika sita pitaisi kayttaa tdssa merkityksessa tai termi on kie-
lenvastainen tai vanhentunut

<sosiaalipalvelut>

(teksti kulmasuluissa kasitteen numeron alla) ala, jolle maari-
telma on rajattu tai jonka nakokulmasta maaritelma on kirjoi-
tettu

(terveydenhuolto)

(teksti kaarisuluissa termin perassa) ala, jolla termia kayte-
taan

Kasitekaavio:

viittaus yhteen tai useampaan kasitekaavioon, jossa kasite
esiintyy; kasitekaavion nimi toimii sdhkoisessa versiossa
linkkina




Kisitekaavioiden tulkinta

Kasitekaaviot havainnollistavat kasitteiden valisia suhteita ja auttavat hahmottamaan kokonaisuuksia.
Sanastossa esiintyy terminologisia kasitesuhteita, joita on kuvattu UML:n (Unified Modeling Language)
mukaisilla merkintatavoilla (ks. ISO 24156-1 Graphic notations for concept modelling in terminology
work and its relationship with UML -- Part 1: Guidelines for using UML notation in terminology work).
Seuraavan sivun kaaviossa on annettu esimerkkeja kdsitesuhteiden kuvaamisesta.

Késitteen merkitseminen kaavioon
« sanasto-osuudesta kasitteen tiedoista on poimittu kaavioon kasitteen numero, ensimmainen
suositettava termi ja maaritelma
« lihavoimaton termi on kaaviossa helpottamassa kaavion tulkintaa, mutta sita ei ole maaritelty
sanastossa

Hierarkkinen suhde (kolmioon paéttyvéa viiva —>)
- vallitsee laajemman ylakasitteen (kuntoutus) ja sitd suppeamman alakasitteen (ammatillinen
kuntoutus) valilla
« alakasite sisaltaa kaikki ylakasitteen piirteet seka vahintaan yhden lisapiirteen, mutta sita vas-
taa suppeampi joukko tarkoitteita kuin ylakasitetta
- alakasite voidaan ajatella ylakasitteen erikoistapaukseksi
»  kolmion karki osoittaa ylakasitteeseen

Koostumussuhde (vinoneliéon paattyva viva —)
- alakasitteet ovat osia ylakasitteena olevasta kokonaisuudesta
- ylakasitteen piirteet eivat sisally alakasitteeseen kuten hierarkkisessa kasitejarjestelmassa
- esimerkiksi ty6kyky koostuu toimintakyvysté, osaamisesta ja ammattitaidosta
« vinonelid kiinnittyy ylakasitteeseen

Assosiatiivinen suhde (viiva ilman symbolia)
- kasitesuhde, jota ei voida luokitella hierarkkiseksi tai koostumussuhteeksi (esim. ajalliset,
paikalliset, toiminnalliset, valineelliset seka alkuperaan ja syntyyn liittyvat suhteet)
» assosiatiivisen suhteen tyyppi kdy yleensa ilmi maaritelman kielellisestd muodosta
- esimerkiksi palvelutarpeen ja palvelutarpeen arvioinnin valilla on assosiatiivinen suhde: asian-
tuntija tai ammattihenkild arvioi asiakkaan palvelutarvetta yhdessa tdman kanssa

Taydentava tieto (katkoviiva - - - )

« katkoviivoilla merkitdan kasitesuhteet, jotka eivat kdy ilmi maaritelmien sanamuodoista

« esimerkiksi kasitteiden tybhénvalmennus ja ty6- ja toimintakyvyn tuki valinen hierarkkinen
suhde on merkitty katkoviivalla, koska kummankaan maaritelmassa ei viitata suoraan toiseen
kasitteeseen, mutta suhteesta mainitaan huomautuksessa

» katkoviivoilla kuvatut kdsitesuhteet tdydentavat maaritelmia ja tukevat kasitteiden ymmarta-
mista

« katkoviivalla voidaan merkita niin hierarkkinen suhde, koostumussuhde kuin assosiatiivinen
suhdekin
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HIERARKKINEN SUHDE

KOOSTUMUSSUHDE

ASSOSIATIIVINEN SUHDE

TAYDENTAVA TIETO

16 kuntoutus

ty6- tai toimintakyvyn
yllapitdmiseen,
kohentamiseen tai
palauttamiseen
tahtaava toiminta

8 tyokyky

henkildn toimintakyvyn,
osaamisen ja
ammattitaidon
muodostama
kokonaisuus suhteessa
tydn vaatimuksiin

1 palvelutarve
asiakkaan kokema tai
todettu tarve saada
sellaisia palveluja, jotka
asiakkaan, asiantuntijan
tai ammattihenkilon
arvion mukaan tukevat
asiakasta

10 ty6- ja
toimintakyvyn tuki
toiminta, jossa
asiantuntijat tai
ammattihenkil6t tukevat
asiakkaan ty6- ja
toimintakykya tdman
tyollistymisen tai tydssa
jatkamisen
mahdollistamiseksi

17 ammatillinen
kuntoutus

kuntoutus, jolla pyritaan
turvaamaan
tydeldamassa pysyminen
tai mahdollistamaan
sinne paaseminen tai
palaaminen

7 toimintakyky
henkildn fyysiset,
psyykkiset, kognitiiviset
ja sosiaaliset
edellytykset selviytya
héanelle itselleen
merkityksellisista ja
valttamattomista
eldmaén jokapaivaisista
toiminnoista siina
ymparistossa, jossa han
elaa

| osaaminen

| ammattitaito

2 palvelutarpeen
arviointi

toiminta, jossa
asiantuntija tai
ammattihenkilé arvioi
asiakkaan
palvelutarvetta ja
asiakkuuden
edellytyksia yhteistydssa
asiakkaan kanssa seka
sita, milla palveluilla
tarpeisiin pystytaan
vastaamaan

12 tyohonvalmennus
palvelu, jossa
yksiléllisella tuella ja
ohjauksella etsitaan
asiakkaan toiveita,
osaamista ja taitoja
vastaava ja hanen
terveydentilaansa
soveltuva tyo seka
tuetaan hanta tyossa
suoriutumisessa
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1 PALVELUIHIN LITTYVAT KASITTEET

1
palvelutarve; palveluntarve

maaritelma
asiakkaan kokema tai todettu tarve saada sellaisia palveluja, jotka asiakkaan, asiantuntijan tai ammatti-
henkilén arvion mukaan tukevat asiakasta
huomautus
Asiantuntijan tai ammattihenkilén toteama palvelutarve perustuu palvelutarpeen arviointiin, joka
tehdaan yhteistydssa asiakkaan kanssa.

Palvelutarve on arvioitava laissa saadetyn ajan kuluessa. Eri laeissa aikarajat ovat erilaisia, ks.
palvelutarpeen arviointi.

Terveydenhuollossa osa palvelutarpeista on terveysongelmista johtuvia hoidon tarpeita ja
kuntoutuksessa kuntoutustarpeita.

Kasitekaavio: Palvelut

2
palvelutarpeen arviointi

maaritelma

toiminta, jossa asiantuntija tai ammattihenkilo arvioi asiakkaan palvelutarvetta ja asiakkuuden edelly-

tyksia yhteistydssa asiakkaan kanssa seka sita, milla palveluilla tarpeisiin pystytaan vastaamaan
huomautus
Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annetun lain (916/2012) mukaan rekisterdityneen tyon-
hakijan palvelutarve on arvioitava maaraajassa tydnhaun alkamisesta. Lisaksi ty6ttdman tydn-
hakijan palvelutarve on arvioitava sdanndllisesti tydnhaun ollessa voimassa.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukaan palvelutarpeen arviointi on aloitettava viivytyksetta. Eri
asiakasryhmille on lainsdddanndssa maaritelty erilaisia maaraaikoja. Palvelutarpeen arviointiin
osallistuvat sosiaalihuollon asiakas, sosiaalihuollon ammattihenkild ja tarvittaessa muut asian-
tuntijat seka asiakkaan laheiset.

Terveydenhuollossa palvelutarpeet ovat yleensa terveysongelmista johtuvia hoidon tarpeita.
Terveydenhuoltolain (1326/2010) mukaan hoidon tarve on arvioitava paasaantoisesti ensim-
maisen yhteydenoton aikana ja viimeistaan kolmen arkipaivan kuluessa. Valtioneuvoston
asetuksella (583/2017) saadetaan kiireellisen hoidon perusteista ja paivystyksen erikoisala-
kohtaisista edellytyksista.

Kotoutumisen edistamisestad annetussa laissa (1386/2010) kaytetaan alkukartoitus-termia, joka
vastaa kotoutumispalvelujen asiakkaan ensimmaista palvelutarpeen arviointia.

Kuntoutuksessa arvioidaan asiakkaan kuntoutustarvetta. Sairausvakuutuslain (1224/2004)
mukaan Kelan on selvitettava asiakkaan kuntoutustarve viimeistaan silloin, kun sairauspaiva-
rahan suorituspaivien lukumaara ylittaa 60.

Kasitekaavio: Palvelut

3
palvelukokonaisuus
maaritelma
asiakkaan palvelutarpeeseen tai asiakasryhman tarpeisiin perustuva, useista palveluista koostuva
kokonaisuus, jonka jarjestamiseen, tuottamiseen tai toteuttamiseen voi osallistua yksi tai useampi
toimija
huomautus
Palvelukokonaisuus voi olla suunnattu jollekin tietylle asiakasryhmalle, kuten iakkaille henkilGille,
kun taas palvelupolku on suunniteltu ja toteutettu tietylle asiakkaalle.

Yksittaisen asiakkaan palveluja voidaan kuvata esimerkiksi asiakas-, tyéllistymis-, terveys-,
hoito- tai kuntoutussuunnitelmassa.

Kasitekaavio: Palvelut

10
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4

palvelupolku

mieluummin kuin: palveluketju

maaritelma

asiakkaan palvelutarpeeseen perustuva suunnitelmallinen ja yksildllisesti toteutettava eri palvelujen

vaiheittain eteneva kokonaisuus
huomautus
Vastuu palvelupolkuun kuuluvien palvelujen ohjauksesta ja seurannasta tulee olla nimetty tietylle
taholle. Palvelupolussa kaikkien palveluprosesseihin osallistuvien asiantuntijoiden ja ammatti-
henkildiden tulee olla tietoisia asiakkaan ja hanen tietojensa erilaisista siitymavaiheista ja niihin
liittyvista yhteistyon ja tiedonkulun tarpeista.
Palveluprosessilla tarkoitetaan yhteen tai useampaan palveluun tai muuhun tukeen liittyvaa
suunnitelmallista toimintosarjaa. Eri toimijoilla on erilaisia palveluprosesseja, mutta yleensa niihin
kuuluu asian vireilletulo, palvelutarpeen arviointi, asiakkuuden suunnittelu, palvelun jarjesta-
minen ja palvelun toteutus.

Kasitekaavio: Palvelut

5
asiakasohjaus

maaritelma
asiakkaalle annettava yleinen neuvonta ja ohjaus tai palvelutarpeen arvioinnin perusteella tehtava
palveluohjaus
huomautus
Yleistéd neuvontaa ja ohjausta annetaan asiakkaalle osana julkista hallintotehtavaa. Se on yleis-
luontoista ja sitd voidaan tehda kysymatta asiakkaalta henkil6tietoja.

Kasitekaavio: Palvelut

6
palveluohjaus

maaritelma

asiantuntijan tai ammattihenkildn antama ohjaus, jonka tarkoituksena on varmistaa, etta asiakas saa

palvelutarvettaan vastaavat palvelut
huomautus
Palveluohjausta annettaessa on kiinnitettava erityistd huomiota asiakkaisiin, jotka tarvitsevat
laaja-alaisesti yhteensovitettavia palveluja, paljon palveluja tai ovat erityisen tuen tarpeessa.
Palveluohjaus on eraanlaista asiakasohjausta.
Palveluohjaus tulee erottaa sosiaalihuollossa annettavasta sosiaaliohjauksesta. Sosiaaliohjaus
on sosiaalipalvelu, jossa arvioidaan sosiaalihuollon asiakkaan palvelutarpeita, ohjataan asiakas
palveluihin, tuetaan hanta palvelujen kaytossa ja elamanhallinnassa ja tehdaan yhteistyota eri
tukimuotojen yhteensovittamiseksi. Sosiaaliohjauksesta tehdaan erillinen paatds, kun taas
palveluohjauksesta ei tarvitse tehda paatosta.

Kasitekaavio: Palvelut

7

toimintakyky

maaritelma

henkildn fyysiset, psyykkiset, kognitiiviset ja sosiaaliset edellytykset selviytya hanelle itselleen merki-

tyksellisista ja valttamattdomista elaman jokapaivaisista toiminnoista siind ymparistossa, jossa han elaa
huomautus
Elaman jokapaivaiset toiminnot tarkoittavat tyota, opiskelua, vapaa-aikaa ja harrastuksia seka
itsestd ja toisista huolehtimista.

Henkildn suoriutumiseen vaikuttavat myds ymparistotekijat, kuten esteettomyys, asenteet,
kaytdssa olevat apuvalineet ja toisen henkilon apu. Tietoa toimintakyvysta tarvitaan esimerkiksi
silloin, kun arvioidaan henkildn tydkykyé tai palvelutarvetta.

Toimintakyky on maaritelty Toimintakyvyn, toimintarajoitteiden ja terveyden kansainvalisessa
luokituksessa (Stakesin Ohjeita ja luokituksia 2004:4, joka perustuu WHO:n International
Classification of Functioning, Disability and Health - eli ICF-luokitukseen).

Kasitekaavio: Henkilot ja tyokyky

11
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8
tyokyky
maaritelma
henkildn toimintakyvyn, osaamisen ja ammattitaidon muodostama kokonaisuus suhteessa tyon vaati-
muksiin
huomautus
Hyvaa tyokykya edistaa se, etta henkilon fyysiset ja psyykkiset edellytykset, esimerkiksi tervey-
dentila, ja ty6tad koskevat odotukset, asenne tyéhon, tydmotivaatio ja osaaminen seka toisaalta
tydn asettamat vaatimukset ja sen antamat mahdollisuudet ovat tasapainossa keskendan.

Henkildn tydkyky voi olla hyva, vaikka hanen toimintakykynsa olisi heikentynyt. Ty6ta voidaan
sovittaa henkildn tyokykya vastaavaksi, ks. tydn mukauttaminen.

Kasitekaavio: Henkilot ja tyokyky

9

ty6- ja toimintakyvyn arviointi

maaritelma

toiminta, jossa asiakas ja asiantuntija tai ammattihenkild arvioivat yhdessa tydikaisen asiakkaan

kanssa taman ty6- ja toimintakykyé ja jossa asiakas ohjataan tarvittaessa tutkimuksiin tai palveluihin
huomautus
Ty6- ja toimintakyvyn arvioinnissa selvitetaan, mitka ovat asiakkaan senhetkiset voimavarat ja
mita palveluja asiakas tarvitsee tyo- ja toimintakykynsa yllapitamiseksi tai parantamiseksi.
Arvioinnin tuloksena syntyy arvio, esimerkiksi ldakarinlausunto.
Ty6- ja toimintakyvyn arvioinnissa kaytetaan erilaisia mittareita, kuten kyselyja, haastatteluja,
testeja ja mittauksia. TOIMIA-tietokannasta I16ytyy suosituksia toimintakyvyn mittaamiseen ja
tietoa toimintakykymittareista.
Ty6- ja toimintakyvyn arviointia tehdaan sosiaali- ja terveyspalveluissa, kuten kuntoutuksessa ja
tyoterveyshuollossa, joka on yksi keskeinen toimija tydntekijan tyd- ja toimintakyvyn arvioin-
nissa. Tyd- ja elinkeinotoimistoissa ei tehda ty6- ja toimintakyvyn arviointia, mutta niiden tulee
tunnistaa ne asiakkaat, joiden ty®- ja toimintakyky pitda arvioida, ja ohjata heidat tyéttdmien
terveystarkastukseen.

Kasitekaavio: Henkilot ja tydkyky

10

tyo- ja toimintakyvyn tuki

maaritelma

toiminta, jossa asiantuntijat tai ammattihenkil6t tukevat asiakkaan ty6- ja toimintakykyé taman tyollisty-
misen tai tydssa jatkamisen mahdollistamiseksi

huomautus

Ty6- ja toimintakyvyn tukea voidaan antaa seka tydssa, opinnoissa, tyd- ja elinkeinopalveluissa
ettd sosiaali- ja terveyspalveluissa, kuten tydterveyshuollossa ja kuntoutuspalveluissa.

Ty6- ja toimintakykya tukevia toimenpiteita ja palveluja voivat olla esimerkiksi koulutus, palvelu-
ohjaus, tybhénvalmennus, tybn mukauttaminen ja kuntoutus.

Kasitekaaviot: Palvelut ja Henkil6t ja tydkyky

11

tyokokeilu

méaéritelma

tyépaikalla tapahtuva toiminta, jolla selvitetdan henkilén mahdollisuuksia ja edellytyksia suoriutua
tietyssa tydssa tai ammatissa seka hanen kiinnostustaan tiettyyn tyéhdn tai ammattiin

huomautus
Tyokokeilussa pyritdan etsimaan ja varmistamaan vuorovaikutuksessa asiakkaan kanssa
hanelle soveltuva ammatti- tai koulutusala ja tuotetaan ammatillisen kuntoutuksen suunnitelma.

Tyokokeilua jarjestavat Kela, vakuutusyhtiot, tyd- ja elinkeinotoimistot, koulutusorganisaatiot ja
tydéterveyshuollon palveluntuottajat.

Kasitekaavio: Palvelut

12


https://www.terveysportti.fi/dtk/tmi/koti

Sosiaali-, terveys- seké tyé- ja elinkeinoalojen yhteisten palvelujen sanasto, 2020-01-02

12

tyohonvalmennus

ei: tydhoén valmennus

maaritelma

palvelu, jossa yksildllisella tuella ja ohjauksella etsitdan asiakkaan toiveita, osaamista ja taitoja

vastaava ja hanen terveydentilaansa soveltuva tyd seka tuetaan hanta tydssa suoriutumisessa
huomautus
Palvelunantaja ja asiakas pyrkivat etsimaan ja varmistamaan yhteistydssa sopivan tytpaikan,
jossa tydhdnvalmennus toteutetaan. Tyohénvalmennus voi painottua myés enemman neuvon-
taan ja ohjaukseen muualla kuin tydpaikalla.
Tydhdnvalmennuksessa huomioidaan myos tydyhteisdn tarpeet ja tydpaikan vaatimukset seka
tarjotaan tydnantajalle tukea henkildn tydllistdmisessa ja tydssa suoriutumisen turvaamisessa.

TyS6hoénvalmennus voi olla esimerkiksi ammatillisen kuntoutuksen toimenpide.

Kasitekaavio: Palvelut

13
tyon mukauttaminen; tyon sopeuttaminen; tyon muokkaus

maaritelma
toiminta, jolla sovitetaan yhteen henkildn tyékyky ja tydn vaatimukset yhdenvertaisen ty6hon osallistu-
misen ja tyOn tuottavuuden varmistamiseksi
huomautus
Tyo6ta voidaan mukauttaa seka henkildn ettd organisaation tarpeisiin. Tydon mukauttamista
tehdaan yhteistydssa tyénantajan, tydntekijan ja tyéterveyshuollon kanssa.

Ty6n mukauttamisella voidaan kompensoida henkilén heikentynytta tydkykya. Mukauttamis-
keinoja ovat tydaikajarjestelyt, tydn organisointi, tydympariston muutokset, tekniset ratkaisut,
avun saaminen ja tydmatkaliikkumisen jarjestelyt.

Kasitekaavio: Palvelut

14
kuntouttava tyotoiminta

maaritelma
sosiaalipalvelu, jossa parannetaan ty6ttdman henkildkohtaisia tydllistymisedellytyksia ja elaman-
hallintaa
huomautus
Kuntouttavan tyétoiminnan asiakas on seka sosiaalihuollon ettd ty6- ja elinkeinotoimiston asia-
kas.

Kuntouttavan tyétoiminnan tavoite on edistaa asiakkaan mahdollisuuksia osallistua tyollistymista
edistaviin palveluihin, koulutukseen ja tydeldmaan. Vrt. sosiaalinen kuntoutus, jota annetaan
myds muille kuin ty6ttomille.

Kuntouttavaa ty6toimintaa jarjestetdan kuntouttavasta tyétoiminnasta annetun lain (189/2001)
mukaiset vaatimukset tayttavassa, kunnan hyvaksymassa paikassa. Niita voivat olla esimerkiksi
tyopajat seka julkisen ja kolmannen sektorin tydpaikat.

Kasitekaavio: Palvelut

13
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15

sosiaalinen kuntoutus

maaritelma
sosiaalipalvelu, jossa sosiaalihuollon asiakkaalle annetaan tehostettua tukea sosiaalisen toimintakyvyn
vahvistamiseksi, syrjaytymisen torjumiseksi ja osallisuuden edistdmiseksi

huomautus
Sosiaalista kuntoutusta annetaan sosiaalitydn ja sosiaaliohjauksen keinoin.

Sosiaalinen kuntoutus on yksi kuntoutuksen muoto. Siihen kuuluu sosiaalisen toimintakyvyn ja
kuntoutustarpeen selvittaminen, kuntoutusneuvonta ja -ohjaus seka tarvittaessa kuntoutuspalve-
lujen yhteensovittaminen, valmennus arkipdivan toiminnoista suoriutumiseen ja eldamanhallin-
taan, ryhmatoiminta ja tuki sosiaalisiin vuorovaikutussuhteisiin tai muut tarvittavat sosiaalista
kuntoutumista edistavat toimenpiteet.

Nuorten sosiaalisella kuntoutuksella tuetaan nuorten sijoittumista ty6-, tydkokeilu-, opiskelu-,
tydpaja- tai kuntoutuspaikkaan.

Sosiaalisesta kuntoutuksesta sdadetdan sosiaalihuoltolaissa (1301/2014).

Kasitekaavio: Palvelut

16

kuntoutus

maaritelma
ty6- tai toimintakyvyn yllapitamiseen, kohentamiseen tai palauttamiseen tahtaava toiminta

huomautus
Kuntoutus voi olla laakinnallista, ammatillista, sosiaalista tai kasvatuksellista kuntoutusta.

Laakinnallinen kuntoutus yllapitaa ja parantaa kuntoutujan toimintakykya seka edistaa ja tukee
eldmanhallintaa ja itsenaista suoriutumista paivittaisissa toiminnoissa. Kasvatuksellinen
kuntoutus tarkoittaa yleensa vammaisen tai vajaakuntoisen lapsen, nuoren tai aikuisen kasva-
tusta ja koulutusta seka niiden edellyttdmia erityisjarjestelyja.

Kuntoutus perustuu yleensa kuntoutussuunnitelmaan ja sen toteutumisen arviointiin. Kuntoutus
edellyttdd moniammatillista yhteistyota.

Laakinnallisen, sosiaalisen ja kasvatuksellisen kuntoutuksen jarjestdminen on kuntien tehtava.
Laakinnallisesta kuntoutuksesta saadetaan terveydenhuoltolaissa (1326/2010) ja sosiaalisesta
kuntoutuksesta sosiaalihuoltolaissa (1301/2014). Kela jarjestdad Kansanelakelaitoksen kuntou-
tusetuuksista ja kuntoutusrahaetuuksista annetun lain (566/2005) mukaisesti ammatillista
kuntoutusta, vaativaa Iaakinnallistd kuntoutusta, kuntoutuspsykoterapiaa ja harkinnanvaraista
kuntoutusta seka tukee kuntoutuksen ajan toimeentuloa. TyOntekijan elékelain (395/2006)
mukaan tydelakelaitoksilla on tydkyvyttdmyyselakeriskiin kytkeytyva ammatillisen kuntoutuksen
jarjestamistehtava. Liikennevakuutuslain perusteella korvattavasta kuntoutuksesta annetun lain
(626/1991) mukaan liikenne- ja vahinkovakuuttajien tehtavana on korvata hoidosta seka laakin-
nallisesta ja ammatillisesta kuntoutuksesta syntyneet kustannukset.

Kasitekaavio: Palvelut

14
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17
ammatillinen kuntoutus

maaritelma

kuntoutus, jolla pyritadan turvaamaan tyéelamassa pysyminen tai mahdollistamaan sinne paaseminen

tai palaaminen
huomautus
Ammatillisen kuntoutuksen tavoitteena on ty6- tai opiskelukyvyn tukeminen tai parantaminen tai
tyokyvyttdmyyden estadminen. Ammatillisella kuntoutuksella pyritdan edistdmaan kuntoutujan
integroitumista tydelamaan ja yhteiskuntaan kohentamalla kuntoutujan tydkykya ja ammatillisia
valmiuksia, joita kuntoutuja tarvitsee tydhoén paasemisessa, tydssa jatkamisessa tai tydhon
palaamisessa.

Ammatillista kuntoutusta ovat tyékokeilu, tybhénvalmennus, tydhon tai ammattiin johtava
koulutus seka tuki elinkeinotoiminnan aloittamiseen tai jatkamiseen.

Kansanelakelaitoksen kuntoutusetuuksista ja kuntoutusrahaetuuksista annetun lain (566/2005)
mukaisesti Kelalla on velvollisuus jarjestdd ammatillista kuntoutusta. Ty6elamassa olevien
ammatillista kuntoutusta hoidetaan tyoelakejarjestelman kautta tyontekijan elakelain (395/2006)
mukaisesti. Liikennevakuutuslain perusteella korvattavasta kuntoutuksesta annetun lain
(626/1991) mukaan my®os liikenne- ja vahinkovakuuttajien tehtavana on korvata ammatillisesta
kuntoutuksesta syntyneitd kustannuksia.

Kasitekaavio: Palvelut

18
kuntoutuminen

maaritelma

henkilon tyé- tai toimintakyvyn paraneminen hanen oman toimintansa tai kuntoutuksen seurauksena
huomautus
Kuntoutumisessa kuntoutuja on aina keskeisessa ja aktiivisessa roolissa. Kuntoutuja maarittelee
itselleen merkitykselliset ja realistiset tavoitteet, joiden saavuttamiseksi valttdmattdmat toimen-
piteet suunnitellaan asiantuntijoiden tai ammattihenkildiden kanssa. Kuntoutuja toteuttaa naita
toimenpiteita suurelta osin itsenaisesti tai lahiympariston, kuten tydpaikan, tuella. Kuntoutuksen
palveluntuottajan tehtdvana on tukea kuntoutujaa tassa prosessissa.

Kasitekaavio: Palvelut

19

tyollistymista edistava monialainen yhteispalvelu

maaritelma

yhteispalvelu, jossa tyd- ja elinkeinotoimisto, kunta ja Kela yhdessa arvioivat tyéttémien palvelutarpeet,
suunnittelevat tyéttémien tyollistymisen kannalta tarkoituksenmukaiset palvelukokonaisuudet seka
vastaavat ty6ttdémien tyollistymisprosessin etenemisesta ja seurannasta

huomautus
Tarjottavat palvelut voivat olla ty6- ja elinkeinopalveluja, sosiaali- ja terveyspalveluja, Kelan
kuntoutuspalveluja tai muita tyollistymistd edistavia palveluja.

Tasta palvelusta saadetaan tyollistymista edistdvastd monialaisesta yhteispalvelusta annetussa
laissa (1369/2014).

Yhteispalvelulla ei tdssa viitata julkisen hallinnon yhteispalvelusta annetussa laissa (223/2007)
maariteltyyn yhteispalveluun eikd muuhun monialaiseen palveluun.

Kasitekaavio: Palvelut
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Kaésitekaavio 1. Palvelut.
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2 SUUNNITELMAT

20
<sosiaalipalvelut>
asiakassuunnitelma
mieluummin kuin: palvelusuunnitelma
maaritelma
palvelunjarjestajan yhteisymmarryksessa sosiaalihuollon asiakkaan kanssa laatima suunnitelma, joka
koskee palveluntuottajien asiakkaalle toteuttamia palveluja ja jossa kuvataan asiakkaan tuen tarve ja
keskeiset tavoitteet, joihin sosiaalihuollon avulla pyritdan, seka asiakkaan palvelutarpeen edellyttdmat
sosiaalipalvelut ja muu tuki
huomautus
Asiakassuunnitelmaan voidaan kirjata asiakkaalle myénnetyt ja hanen tarvitsemansa sosiaali-
palvelut, muut palvelut tai etuudet.

Asiakassuunnitelman sisallosta saadetaan sosiaalihuoltolaissa (1301/2014), sosiaalihuollon
asiakasasiakirjoista annetussa laissa (254/2015) ja joissain sosiaalihuollon erityislaeissa.

Sosiaalihuoltolain mukaiseen asiakassuunnitelmaan voidaan asiakkaan suostumuksella laatia
sosiaalihuollon ja muiden hallinnonalan palveluja ja tukitoimia koskeva yhteinen suunnitelma,
jossa on suunnitelman laatimiseen ja kayttdéén ndhden tarpeellisia tietoja.

Kasitekaavio: Suunnitelmat

21
<tyéterveyshuolto>
terveyssuunnitelma

maaritelma

asiakkaan ja terveydenhuollon ammattihenkilon yhteisymmarryksessa laatima tyéterveyshuollon suun-

nitelma, jonka tavoitteena on terveyden ja tyékyvyn edistaminen seka tydkyvyttdmyyden ehkaisy
huomautus
Terveyssuunnitelmasta sdadetdan hyvasta tyoterveyshuoltokdytdnndn periaatteista, tyoterveys-
huollon sisallosta seka ammattihenkildiden ja asiantuntijoiden koulutuksesta annetussa valtio-
neuvoston asetuksessa (708/2013). Sen mukaan jokaisessa terveystarkastuksessa on laadit-
tava henkildkohtainen terveyssuunnitelma.

Terveyssuunnitelmaa seurataan ja toteutetaan jatkuvasti tyduran aikana. Myods tyéttomalle
voidaan laatia terveyssuunnitelma.

Kasitekaavio: Suunnitelmat

22
hoitosuunnitelma

maaritelma
potilaan, hanen ldheisensa tai laillisen edustajansa ja terveydenhuollon ammattihenkilén yhteisymmar-
ryksessa laatima terveydenhuollon suunnitelma, joka sisaltaa tiedot potilaan tunnistetusta hoidon
tarpeesta, asetetuista tavoitteista, toimenpiteista niiden saavuttamiseksi seka tavoitteiden toteuttamis-
aikataulusta
huomautus
Potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (785/1992) mukaan terveyden- ja sairaanhoitoa
toteutettaessa on tarvittaessa laadittava tutkimusta, hoitoa, Iagkinnallista kuntoutusta koskeva tai
muu vastaava suunnitelma. Potilasasiakirjoista annetun sosiaali- ja terveysministerién asetuksen
(298/2009) mukaan potilasasiakirjoihin, kuten hoitosuunnitelmaan, tulee merkita potilaan hyvan
hoidon jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen ja seurannan turvaamiseksi tarpeelliset seka
laajuudeltaan riittavat tiedot.

Kasitekaavio: Suunnitelmat
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23
kuntoutussuunnitelma

maaritelma
henkildn tarvitsemien kuntoutuksen palvelujen jarjestamiseksi ja yhteensovittamiseksi laadittava suun-
nitelma
huomautus
Kuntoutussuunnitelma perustuu kuntoutujan todettuihin voimavaroihin, toiminta- ja osallistumis-
rajoitteisiin, muutoksen mahdollisuuksiin sekd yhdessa kuntoutujan kanssa asetettuihin, hanelle
merkityksellisiin ja realistisiin tavoitteisiin. Suunnitelmassa maaritellddn muun muassa henkilén
palvelutarve sekad kuntoutuksen tavoite, sisaltd, ajoitus, kesto ja toteutumisen seuranta. Suunni-
telmaa tarkistetaan tarvittaessa.
Vaativa ldakinnallinen kuntoutus perustuu julkisessa terveydenhuollon toimintayksikdssa laadit-
tuun kuntoutussuunnitelmaan. Se laaditaan kuntoutujan, tarvittaessa omaisen tai muun laheisen,
|1&8karin ja usein moniammatillisen tydryhman yhteistydna.
Ammatillisen kuntoutuksen kuntoutussuunnitelman laatimiseen voivat osallistua myds tyoter-
veyshuollon edustajat ja tydnantaja.

Kasitekaavio: Suunnitelmat

24
tyollistymissuunnitelma

maaritelma
palvelutarpeen arviointiin perustuva suunnitelma, jossa ty6- ja elinkeinotoimisto ja tydnhakija sopivat
tdman tydllistymistavoitteista, palvelutarpeen mukaisista julkisista tyo- ja elinkeinopalveluista tai muista
tyollistymistd edistavista toimista
huomautus
Tyodllistymissuunnitelma tehdaan tyénhakijalle, ellei se ole iimeisen tarpeetonta esimerkiksi siksi,
etta tydnhakija on aloittamassa opiskelut I&hiaikoina. Tyénhakija arvioi ensin itse tilannettaan,
minka jalkeen tyd- ja elinkeinotoimiston asiantuntija tarkistaa arvion ja laatii suunnitelman
yhdessa hanen kanssaan. Tyollistymissuunnitelma tulee tarkistaa kolmen kuukauden valein.

Tyollistymissuunnitelma velvoittaa ty6tonta tydonhakijaa. Suunnitelman noudattamatta jattamisella
voi olla vaikutusta esimerkiksi oikeuteen saada tyéttdémyysetuutta.

Tyodllistymissuunnitelmasta saadetaan julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annetussa laissa
(916/2012).

Kasitekaavio: Suunnitelmat

25

monialainen tyéllistymissuunnitelma

maaritelma

tydllistymissuunnitelma, jonka tekemiseen osallistuvat myos kunta ja tarvittaessa Kela ja jossa sovitaan
ty6- ja elinkeinopalvelujen lisaksi tyottdman tydnhakijan palvelutarpeen mukaisista sosiaali-, terveys- ja
kuntoutuspalveluista seka palvelujen toteutumisen arvioinnista ja seurannasta

huomautus
Monialainen tyéllistymissuunnitelma laaditaan tyéllistymista edistdvdssé monialaisessa yhteis-
palvelussa. Jos tama suunnitelma laaditaan, asiakkaalle ei laadita aktivointisuunnitelmaa.

Monialaisesta tyollistymissuunnitelmasta sdadetaan tydllistymista edistdvastd monialaisesta
yhteispalvelusta annetussa laissa (1369/2014).

Kasitekaavio: Suunnitelmat
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26
aktivointisuunnitelma

maaritelma
suunnitelma, johon kunta, ty6- ja elinkeinotoimisto ja pitkaan jatkuneen tyéttomyyden perusteella
tyémarkkinatukea tai toimeentulotukea saava henkild kirjaavat yhdessa hanen elaméanhallintansa ja
tyollistymisedellytystensa parantamista tukevat tavoitteet ja keinot seka kunkin osapuolen tehtavat
huomautus
Saadoksissa on maaritetty erilaiset maaraajat aktivointisuunnitelman laatimiselle alle 25-
vuotiaille ja yli 25-vuotiaille.
Aktivointisuunnitelmassa sovitaan esimerkiksi kuntouttavasta tyétoiminnasta tai muiden palve-
lujen jarjestamisesta asiakkaalle.
Vastuu siita, etta aktivointisuunnitelman laatiminen aloitetaan, on kunnalla tai tyo- ja elinkeino-
toimistolla riippuen siita, mita etuutta henkildé on saanut.

Jos asiakkaalle on tehty monialainen tyéllistymissuunnitelma, aktivointisuunnitelmaa ei tarvita.
Aktivointisuunnitelmasta sdadetdan kuntouttavasta tyétoiminnasta annetussa laissa (189/2001).

Kasitekaavio: Suunnitelmat

27
kotoutumissuunnitelma

maaritelma
suunnitelma, jossa kuvataan maahanmuuttajalle sopivat toimenpiteet ja palvelut, joiden tarkoituksena
on tukea hanen mahdollisuuksiaan hankkia riittdva suomen tai ruotsin kielen taito seka muita suomalai-
sessa yhteiskunnassa ja tydelamassa tarvittavia tietoja ja taitoja sekad edistdd hanen mahdollisuuk-
siaan osallistua yhdenvertaisena jasenena yhteiskunnan toimintaan
huomautus
Kunta tai tyo- ja elinkeinotoimisto laatii kotoutumissuunnitelman yhdessa maahanmuuttajan
kanssa. Alaikaiselle ilman huoltajaa saapuneelle ja oleskeluluvan saaneelle lapselle laaditaan
aina kotoutumissuunnitelma.

Sosiaalihuollon palvelunjarjestaja maarittelee kotoutumissuunnitelmassa maahanmuuttajalle
tarjottavan kotoutumisen edistamisen ja muut kotoutumista tukevat palvelut.

Aikuiselle maahanmuuttajalle laaditun kotoutumissuunnitelman yksi tavoite on tydllistymisen
edistaminen. Tyottdmaksi tydnhakijaksi ilmoittautuneen tai toimeentulotukea saavan maahan-
muuttajan taytyy osallistua kotoutumissuunnitelman laatimiseen ja noudattaa suunnitelmaa, jotta
han on oikeutettu tydmarkkinatukeen tai tdysimaaraiseen toimeentulotukeen.

Ty6- ja elinkeinopalveluissa kotoutumissuunnitelma on tyéllistymissuunnitelmaa korvaava suun-
nitelma.

Kotoutumissuunnitelmasta sdadetaan kotoutumisen edistdmisesta annetussa laissa
(1386/2010).

Kasitekaavio: Suunnitelmat
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HIERARKIA- KOOSTUMUS- ASSOSIATIIVINEN MONIULOTTEINEN TAYDENTAVA
SUHDE SUHDE SUHDE JARJESTELMA TIETO
jaottelu-
— —= " peruste = -
| suunnitelma |

Pt

20 terveydenhuollon 26 27
asiakassuunnitelma suunnitelma aktivointisuunnitelma kotoutumissuunnitelma
palvelunjarjestajan A A suunnitelma, johon suunnitelma, jossa

yhteisymmarryksessa kunta, ty6- ja kuvataan

sosiaalihuollon elinkeinotoimisto ja maahanmuuttajalle sopivat
asiakkaan kanssa pitkdan jatkuneen toimenpiteet ja palvelut,
laatima suunnitelma, tyottdmyyden joiden tarkoituksena on
joka koskee perusteella tukea hanen
palveluntuottajien tydmarkkinatukea tai mahdollisuuksiaan hankkia
asiakkaalle toteuttamia toimeentulotukea saava riittdva suomen tai ruotsin
palveluja ja jossa henkild kirjaavat yhdessa kielen taito sekd muita
kuvataan asiakkaan hanen suomalaisessa

tuen tarve ja keskeiset elamanhallintansa ja yhteiskunnassa ja
tavoitteet, joihin tyollistymisedellytystensa tydelamassa tarvittavia
sosiaalihuollon avulla parantamista tukevat tietoja ja taitoja seka
pyritdan, seka asiakkaan tavoitteet ja keinot seka edistda hanen
palvelutarpeen kunkin osapuolen mahdollisuuksiaan

edellyttamat tehtavat osallistua yhdenvertaisena
sosiaalipalvelut ja muu jasenena yhteiskunnan
tuki toimintaan
24
[o=—mmees 4 tyollistymissuunnitelma
| palvelutarpeen arviointiin
erustuva suunnitelma,

21 22 hoitosuunnitelma P

jossa tyo- ja
elinkeinotoimisto ja
tydnhakija sopivat tdaman
tyollistymistavoitteista,
palvelutarpeen mukaisista
julkisista tyo- ja
elinkeinopalveluista tai
muista tyo6llistymista
edistévista toimista

terveyssuunnitelma
asiakkaan ja
terveydenhuollon
ammattihenkilon terveydenhuollon
yhteisymmarryksesséa ammattihenkilon
laatima yhteisymmarryksesséa
tyoterveyshuollon laatima

suunnitelma, jonka terveydenhuollon
tavoitteena on suunnitelma, joka
terveyden ja tyokyvyn sisaltaa tiedot potilaan
edistaminen sek& tunnistetusta hoidon
tyokyvyttdmyyden tarpeesta, asetetuista
ehkaisy tavoitteista,
toimenpiteista niiden
saavuttamiseksi seké
tavoitteiden
toteuttamisaikataulusta

potilaan, hanen
laheisensa tai laillisen
edustajansa ja

25 monialainen
tyollistymissuunnitelma
tydllistymissuunnitelma,
jonka tekemiseen
osallistuvat my6ds kunta ja
tarvittaessa Kela ja jossa
sovitaan ty6- ja

23 elinkeinopalvelujen lisaksi

tavallinen
tyollistymissuunnitelma
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Kiésitekaavio 2. Suunnitelmat.

kuntoutussuunnitelma
henkildn tarvitsemien
kuntoutuksen palvelujen
jarjestamiseksi ja
yhteensovittamiseksi
laadittava suunnitelma

ty6ttoman tydnhakijan
palvelutarpeen mukaisista
sosiaali-, terveys- ja
kuntoutuspalveluista seka
palvelujen toteutumisen
arvioinnista ja seurannasta
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3 ASIAKKAAT JA ASIANTUNTIJAT

28

heikossa tyomarkkina-asemassa oleva henkilo; > vaikeasti tyo6llistyva henkilo

mieluummin kuin: > vaikeasti tyollistettava henkild

maaritelma

henkild, jonka tyékyky on heikentynyt, jolla on puutteita osaamisessa tai jolla on muita vaikeuksia tyol-
listya avoimille tydmarkkinoille joko henkildkohtaisista tai ymparistdsta johtuvista syista

huomautus

Heikko tydmarkkina-asema voi johtua esimerkiksi henkilén vanhentuneesta ammatillisesta osaa-
misesta, iasta, rakenteellisista tydmarkkinamuutoksista seka asuinpaikan sijaintiin liittyvista
haasteista.

Heikossa tydmarkkina-asemassa olevia voivat yksittaisessa tilanteessa tai palvelussa olla
esimerkiksi vailla koulutusta olevat nuoret, maahanmuuttajat, pitkaaikaistyottdmat, vammaiset
henkilét, pitkdaikaissairaat seka henkildt, joilla on mielenterveys- tai paihdeongelmia.

Myds tyéssa oleva henkilo voi olla heikossa tydmarkkina-asemassa, esimerkiksi jos han on irti-
sanomisuhan alainen eikd hanen osaamistaan vastaavaa ty6ta 16ydy hanen asuinpaikkakunnal-
taan.

Kasitekaavio: Henkil6t ja tyokyky

29

osatyokykyinen henkilo

mieluummin kuin: vajaaty6kykyinen henkild; vajaakuntoinen tyontekija
maaritelma

henkild, jolla on kaytdssaan osa tydkyvystéén tietyssa tydssa

huomautus
Osatybkykyisyys voi johtua vammasta, sairaudesta, elamankriisista tai puutteellisesta osaami-
sesta.

Osatydkykyinen voi olla taysin soveltuva johonkin tyétehtavaan silloin, kun tyon vaatimukset
vastaavat hanen tyokykyaan ja osaamistaan. Ks. tyén mukauttaminen.

Henkil6 voi olla osatydkykyinen tilapaisesti tai pysyvasti.
Késitekaavio: Henkil6t ja tyokyky

30

pitkaaikaissairas henkil6; kroonisesti sairas henkild
mieluummin kuin: kroonikko

maaritelma
henkild, jolla on todettu yksi tai useampi pitkaaikaissairaus
huomautus
Pitkdaikaissairas voi olla taysin tydkykyinen, osatydkykyinen tai tydkyvyton.

Kasitekaavio: Henkil6t ja tydkyky

31
vammainen henkild
maaritelma
toimintarajoitteinen henkild, jolla on vamman tai sairauden johdosta pitkaaikaisesti erityisia vaikeuksia
suoriutua tavanomaisista elaman toiminnoista
huomautus
Toimintarajoitteinen henkild on henkild, jolla on maaritettavissa oleva toiminnan rajoite suhteessa
ymparistoon.
Vammainen henkild voi olla taysin soveltuva johonkin tyétehtavaan silloin, kun tydn vaatimukset
vastaavat hanen tybkykydén ja osaamistaan.

Késitekaavio: Henkil6t ja tydkyky
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32

tyohonvalmentaja

ei: tydvalmentaja

maaritelma

asiantuntija, joka antaa tyéhénvalmennusta
huomautus
Tydhdnvalmentaja voi tukea esimerkiksi nuoria, vammaisia henkilbitéa, osatybkykyisié tai pitka-
aikaisty6ttomia tyollistymisessa, tydhon perehtymisessa, tydn suorittamisessa ja tydyhteiséon
sopeutumisessa.
Tybvalmentaja viittaa eri kasitteeseen kuin tydhdnvalmentaja. Tydvalmentaja opastaa erilaisissa
ty6tehtavissa ja valmentaa tyossa tarvittavissa kaytannon taidoissa ja tydtavoissa, esimerkiksi
tydpajalla.

Kasitekaavio: Henkil6t ja tyokyky

33
tyokykykoordinaattori

maaritelma
tydelaman ja tyollistymista tukevan palvelujarjestelman asiantuntija, joka yhdessa asiakkaan kanssa
tukee tata tyodllistymisessa, tydssa jatkamisessa ja tydhdn paluussa tai hyédyntaa tyé- ja toimintakyvyn
tuen keinovalikoimaa yhdessa eri toimijoiden kanssa
huomautus
Tybkykykoordinaattori voi tydskennelld esimerkiksi ty6- ja elinkeinotoimistossa, sosiaali- ja
terveyspalveluissa, tyGpaikan henkiléstdpalveluissa, tydterveyshuollossa, oppilaitoksessa,
jarjestdssa tai nuorille apua ja tukea tarjoavassa Ohjaamossa.

Késitekaavio: Henkil6t ja tydkyky

34

asiakasvastaava; potilasvastaava (terveydenhuolto); omatyodntekija (sosiaalihuolto); TE-asiantuntija (tys-
ja elinkeinopalvelut)

maaritelma

asiantuntija, joka vastaa asiakaskohtaisten palvelujen jarjestamisesta, seurannasta ja koordinoinnista
ja joka pyrkii huolehtimaan siita, etta asetetut tavoitteet saavutetaan ja etta asiakkaan palvelukokonai-
suudet ja palvelupolut toteutuvat yhteensovitetusti

huomautus
Asiakasvastaavan asiakas voi esimerkiksi olla ty6ton ja pitkdaikaissairas ja tarvita seka tyo- ja
elinkeinopalveluja etta sosiaali- ja terveyspalveluja.

Kasitekaavio: Henkilot ja tyokyky
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10 tyo- ja
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henkilo

henkild, jolla on todettu
yksi tai useampi
pitkaaikaissairaus
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33

31 vammainen
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palvelujen
jarjestamisesta,
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henkild, jolla on
kaytdssaan osa
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Kasitekaavio 3. Henkilbt ja tyGkyky.
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paluussa tai hyodyntaa
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